Lublin, 6 lutego 2019 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

OLU.WK.063.1.2019.44

Pan

Pawet Kedracki

Burmistrz Parczewa

ul. Warszawska 24

21-200 Parczew

email: sekretariat@parczew.com

Szanowny Panie Burmistrzu,

majac na uwadze troske o mieszkarncéw wojewddztwa lubelskiego zapraszam do wziecia
udziatu w kampaniach i akcjach informacyjno-edukacyjnych prowadzonych przez
Prezesa UKE:

1. Wzmacniacze GSM

2. Wiem, co podpisuje

3. Klikam z gtowa

1. Kampania dotyczgca wzmacniaczy GSM jest skierowana do wszystkich abonentéw
telefonédw komdrkowych, ktdrzy nie mogg skutecznie realizowac potaczen gtosowych,
korzystaé z transmisji danych w sieciach komérkowych operatoréow, z ktérymi podpisali
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, oraz sygnalizujgcych problemy ze stabym
zasiegiem stacji bazowych GSM.

Zdecydowana wiekszo$¢ z nas uzywa telefonu komérkowego. Niestety nie zawsze udaje sie
zrealizowaé pofaczenie z innym uzytkownikiem lub jakos¢ potgczenia jest niewystarczajgca
do przeprowadzenia rozmowy. Czesto zdarza sie to jesli jesteSmy w pomieszczeniu
zamknietym i wowczas, aby zrealizowad potaczenie, trzeba wyjsé¢ na zewnatrz z budynku.
Przy zawieraniu umowy z operatorem nie zawsze zostajemy wystarczajgco poinformowani
o rzeczywistym zasiegu sieci komdrkowej w rejonie naszego miejsca zamieszkania lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a przedstawiane przez operatora mapy zasiegu sg
jedynie teoretyczne i dotyczg zasiegu w przestrzeni otwartej. Co robi¢ w takich sytuacjach?

Niestety niektdrzy z uzytkownikédw decyduja sie na zainstalowanie wzmacniacza sygnatu
GSM. Nie jest to wtasciwe rozwigzanie. Uzywanie wzmacniaczy GSM powoduje zaktécenia
innych urzadzen radiowych, w tym stacji bazowych i samych telefonéw komadrkowych,

a przede wszystkim wywotuje negatywne skutki prawne, poniewaz jest to uzywanie
urzgdzen radiowych bez pozwolenia.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowej, jako urzadzenie z interfejsem umozliwiajgcym
potaczenie, wspotprace i wymiane informacji drogg radiowa miedzy stacjg bazowg
a telekomunikacyjnym urzadzeniem koricowym, pracujgcym w ruchome;j lub stacjonarnej
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publicznej sieci telekomunikacyjnej moze by¢ uzywany wytgcznie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego posiadajgcego ogdlnopolska rezerwacje czestotliwosci,
wykorzystywanych do swiadczenia ustug za posrednictwem stacji bazowych.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komérkowej instalowany przez osoby fizyczne nie jest czescig
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, posiadajgcego
ogolnopolska rezerwacje czestotliwosci, nie znajdujg wiec w tym przypadku zastosowania
przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacjil, a co za tym idzie: nie jest
dopuszczalne uzywanie przedmiotowego urzadzenia bez pozwolenia radiowego.

Celem prowadzonej przez UKE kampanii informacyjnej jest uswiadomienie jak najwiekszej
liczbie uzytkownikéw o mozliwych naruszeniach przepiséw prawnych zwigzanych

z uzywaniem wzmacniaczy GSM oraz ich wptywu na dziatanie stacji bazowych. Pozwoli to na
ograniczenie liczby powodowanych zaktdcen legalnych stacji bazowych telefonii
komoérkowe;.

Zwalczanie zaktdcen w sieciach telefonii komdrkowej prowadzone jest przez Prezesa UKE

z urzedu. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze powodowanie zaktdcen stacji bazowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci potaczenia z numerami alarmowymi (m.in. 112, 997, 998)

w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

Uzytkownicy przy podpisywaniu umowy o $wiadczenie ustug telefonii komérkowej powinni
bardzo doktadnie zapoznac sie z jej trescia i zasiegami stacji w planowanym miejscu ich
uzytkowania. Natomiast uzytkownicy majacy juz telefony komorkowe i problemy z jakoscia
potgczen powinni zgtosi¢ ten fakt swoim operatorom telekomunikacyjnym.

2. Akcja ,,Wiem, co podpisuje” jest skierowana do oséb zawierajgcych umowy, szczegdlnie
do senioréw. To oni sg najczesciej ofiarami nieuczciwych praktyk przedstawicieli handlowych
reprezentujgcych operatoréw. Co zrobi¢, zeby nie zosta¢ oszukanym?

W ramach kampanii doradzamy, na co zwraca¢ uwage, gdy zawieramy umowe w domu,
kiedy mozemy od niej odstgpi¢, jak dochodzi¢ roszczen. Zajecia majg forme wyktadéw,
podczas ktérych w przystepny sposob przedstawiamy stuchaczom typowe praktyki
nieuczciwych sprzedawcédw. W ramach tych zaje¢ wyjasniamy jak ustrzec sie przed tego
rodzaju praktykami. W 2018 roku przeprowadziliSmy ponad 100 spotkan dla prawie 8 000
seniorow w catym kraju.

3. Akcja ,,Klikam z gtowga” to z kolei spotkania z uczniami szkét podstawowych, ich rodzicami
i nauczycielami. Podczas luznych lekcji przyblizamy dzieciom i ich opiekunom cyfrowy $wiat,
wymieniamy sie doswiadczeniami na temat uzywania urzgdzen mobilnych i komputerow, czy
tez uczymy jak rozpoznaé koszt SMS-a o podwyzszonej optacie.

W 2019 roku w catym kraju zamierzamy przeszkoli¢ 50 000, w tym w wojewddztwie
lubelskim blisko 3 000.

W ramach prowadzonych kampanii edukacyjnych w najblizszym czasie dostarczymy do
Panstwa plakaty informacyjne, z uprzejmag prosba o ich dystrybucje w miejscach
powszechnie uczeszczanych tj. urzedach, osrodkach kultury, osrodkach zdrowia, itp.

W przypadku zainteresowania mieszkanncow tematem kampanii UKE i zaistnienia potrzeby
zdobycia dodatkowej wiedzy w tym zakresie, zachecam do organizacji bezptatnych spotkan

1 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych,
ktére mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 96 z pdzn. zm.).
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edukacyjnych, w ktérych, po uzgodnieniu terminu, mogliby uczestniczy¢ pracownicy Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Dodatkowo przesytamy w formie elektronicznej plakaty dotyczace akcji Prezesa UKE, do
ewentualnego wykorzystania np. na stronie internetowej urzedu.

W celu ustalenia miejsca i terminu spotkania zapraszam do kontaktu z Delegaturg UKE
w Lublinie pod numerem 81 74 34 043, e-mail: lublin@uke.gov.pl

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Dyrektor Delegatury

Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Lublinie

Andrzej Kaczor
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